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Possiamo individuare tre tipi di 

comunicazione:

Comunicazione verbale

Comunicazione non verbale

Comunicazione paraverbale.



La comunicazione verbale è la parte più evidente della nostra 

comunicazione: essa fa riferimento all’uso della parola per veicolare, con 

uso consapevole ed efficace, ogni elaborazione del pensiero.

In sintesi, la definizione di comunicazione verbale è da ricercarsi nel 

linguaggio, ossia quella forma di comunicazione costruita sulla base di un 

insieme di regole ben definite, finalizzata alla trasmissione di 

informazioni attraverso l’uso di mediatori simbolici.

Al contrario, la comunicazione non verbale comprende tutti quegli 

aspetti che vanno al di là della parola, rientranti nella categoria del 

linguaggio del corpo.

E la comunicazione paraverbale? Il linguaggio paraverbale fa riferimento 

al modo in cui qualcosa viene detto. I fattori che rientrano in questa 

tipologia di comunicazione sono, ad esempio, il tono di voce, la velocità, il 

timbro e il volume.



LA COMUNICAZIONE



LE 12 BARRIERE DELLA COMUNICAZIONE

1. Dare ordini, comandare “Tu devi… ”, “Bisogna che 

tu… ”, “Tu farai… ”

2. Minacciare, avvisare, mettere in guardia “Se non farai 

così.. ”, “È non farai così.. ”, “altrimenti… ”

3. Fare la predica, rimproverare “Dovresti… ”, “Sta al 

tuo senso di responsabilità… ”, “. è tuo dovere… ”

4. Offrire soluzioni, consigli “Al posto tuo farei… ”, 

“Consentimi di darti un consiglio… ”

5. Argomentare, persuadere con la logica “Ecco perché 

tu sbagli… ”, “Sì, però,… ”



6. Giudicare, criticare, biasimare “Sei un incapace… ”, “Sei 

un perdigiorno… ”

7. Ridicolizzare, etichettare, usare frasi fatte “Fannullone!”, 

“Ti comporti da bambino… ”

8. Interpretare, analizzare, diagnosticare “Sei solo stanco.. ”, 

“Tu in realtà non vuoi dire questo… ”

9. Fare apprezzamenti, elogiare per manipolare “Hai 

ragione, il tuo amico è proprio terribile… ”

10. Rassicurare, consolare “Non avere paura… ”, “Fatti 

coraggio… ”

11. Contestare, indagare, mettere in dubbio “Perché… ”, 

Chi… ?”, Come?”

12. Cambiare argomento, minimizzare, ironizzare “Parliamo 

d’altro!”, “Adesso non è il momento… ”
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Ogni individuo si relaziona con il mondo esterno  attraverso  i 5 sensi

VISIVO



SOTTOMODALITA’CANALI SENSORIALI  

CHE DESCRIVONO L A QUALITA’  DELL A PERCEZIONE 
DELL’ESPERIENZA INTERIORE
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